Member Advocacy Council

Do you have ideas about making healthcare better? If so,
consider joining the Member Advocacy Council for Carelst
Health Plan Arizona.

The council is open to the following:

Carelst Health Plan Arizona members

Parents and guardians of members — including those caring for
children with special needs

Community stakeholders who are concerned about healthcare

Council members share ideas about improving the health plan.
Their advice can help other members. The council discusses these
topics and more:

[/l Member satisfaction

[/ Access to care

[/ Health plan policies and programs

[Vl Community resources

To learn more, please call Member Services toll-free at 1-866-560-4042 (TTY 711),
Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m.

For More Information
on How to Join the

Member Advocacy
Council

Email
Carelst Health Plan
Member Advocacy at
MAC_AZ®carelstaz.com.
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Consejo de defensoria de miembros

iTiene ideas sobre como mejorar el cuidado de la salud? Si es asi,

considere unirse al consejo de defensoria de miembros para

Carelst Health Plan Arizona. Para obtener mas
informacion sobre

El consejo esta abierto para: cémo incorporarse al
consejo de defensoria

Miembros de Carelst Health Plan Arizona de miembros

Padres y tutores de miembros, incluidos quienes cuidan a nifios con

. . Envie un correo electronico
necesidades especiales

a la defensoria de miembros

Partes interesadas de la comunidad que estan preocupadas por el de Carelst Health Plan a
cuidado de la salud MAC_AZ®@carelstaz.com.

Los miembros del consejo comparten ideas sobre como mejorar el plan
de salud. Sus sugerencias pueden ayudar a otros miembros. El consejo
discute estos temas y otros mas:

[/ satisfaccién de los miembros

[/ Acceso al cuidado

[ Politicas y programas del plan de salud

[Vl Recursos comunitarios

Para obtener mas informacién, por favor llame sin cargo a Servicios a Miembros al CARE l s '
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